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ZAPYTANIE O INFORMACJE (RFIl) NUMER 2100182539

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w odzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.451.177.561,25 zt - zaprasza do ztozenia odpowiedzi na:

Tytut: RFI na ustugi utrzymania, rozwoju oraz rozbudowy platformy
integracyjnej ORLEN opartej na pakiecie Red Hat Application
Foundations
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1 Wstep

1.1 Klauzula ochrony informacyjnej

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajacych z faktu otrzymania niniejszego
Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane przez
ORLEN S.A., byly chronione za pomocg tych samych srodkéw, co materiaty chronione Dostawcy. W przypadku
udostepnienia informacji podlegajgcych szczegdlnej ochronie w ORLEN S.A. Dostawca zobowigzany jest do
zastosowania sie do szczegdélnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ORLEN S.A.

Informacje dotyczgce faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu odpowiedzi, oraz
prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane przez Dostawce jedynie po
uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informac;ji.

W przypadku, jezeli Dostawca, kitory otrzymat niniejsze zapytanie o informacje, nie zgadza sie
z powyzszymi klauzulami, powinien zwréci¢ niniejszy materiat do ORLEN S.A., a wszystkie kopie (elektroniczne
i papierowe) zniszczyc.

1.2 Zastrzezenia
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przestaniem informacji ponosi Dostawca.

Niezaleznie od wynikéw analizy, ORLEN S.A. nie bedzie odpowiedzialny, ani dtuzny w jakikolwiek sposéb, w
zakresie kosztow lub strat poniesionych przez dostawce w zwigzku 2z przygotowaniem
i przekazaniem odpowiedzi w ramach niniejszego zapytania o informacje.

ORLEN S.A. zastrzega, iz niniejsze pismo nie stanowi zaproszenia do skfadania ofert, udzielone odpowiedzi
bedg miaty charakter informacyjny. W niniejszej sprawie nie majg zastosowania przepisy art. 66
i nastepne k.c. dotyczace ofert.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotéw, ktére ewentualnie zostang zaproszone
w przypadku podjecia kolejnych dziatan.
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2 Zakres zapytania o informacje

2.1 Cel Projektu

Celem tego zapytania jest uzyskanie kompleksowych informacji z rynku na temat dostepnosci i zakresu ustug
zwigzanych z technologiami Red Hat Application Foundations. Zebrane informacje postuzg wsparciu oceny
potencjalnych dostawcow i planowania przysztych proceséw zakupowych.

2.2. Zakres RFI

2.2.1. Informacje o firmie

Prosimy o przedstawienie:
o  krotkiej charakterystyki firmy,
e liczby pracownikéw zwigzanych z technologiami Red Hat OpenShift i Red Hat Application Foundations,
e informacji o posiadanym statusie partnerskim Red Hat,
e informacji o lokalizacji zespotéw realizacyjnych,

e informacji o mozliwosci $wiadczenia ustug w jezyku polskim.

Wymagane jest wskazanie kluczowego personelu, ktéry bedzie w stanie wykonaé prace w ramach przysztego
projektu objetego tym zapytaniem

2.2.2. Doswiadczenie w technologiach Red Hat

Prosimy o wskazanie doswiadczen zwigzanych z nastepujacymi produktami:

e Red Hat OpenShift,

e Red Hat Build of Apache Camel,

¢ Red Hat Build of Quarkus,

o Red Hat 3scale APl Management,
e Red Hat Build of Keycloak,

¢ Red Hat Streams for Apache Kafka,
e Red Hat AMQ Broker,
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Red Hat OpenShift Service Mesh,
Kafka Connect,
Prometheus/Red Hat OpenShift Observability.

Alertmanager

Dla kazdego produktu prosimy podac¢:

liczbe zrealizowanych wdrozen,
liczbe specjalistow posiadajgcych praktyczne doswiadczenie,
poziom do$wiadczenia zespotu (architekt, administrator, developer),

posiadane certyfikacje.

2.2.3. Doswiadczenie referencyjne

Prosimy o przedstawienie minimum 3 projektéw z ostatnich 5 lat obejmujacych przynajmniej czesé
ponizszych obszaréow:

platformy integracyjne oparte na Red Hat OpenShift,
Red Hat Build of Apache Camel,

Red Hat 3scale APl Management,

Red Hat Streams for Apache Kafka,

Red Hat Build of Keycloak,

Red Hat OpenShift Service Mesh,

Red Hat AMQ Broker,

rozwigzania Cloud Native oparte na Red Hat OpenShift, Red Hat Build of Quarkus oraz
komponentach pakietu Red Hat Application Foundations.

Prosimy o podanie:
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liczby produkcyjnych przeptywoéw integracyjnych (Camel Routes) wdrozonych przez Panstwa
organizacje w ciggu ostatnich 5 lat,

liczby produkcyjnych przeptywow integracyjnych aktualnie utrzymywanych przez Panstwa
organizacje,
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krotkiego opisu najwiekszego srodowiska wykorzystujgcego Red Hat Build of Apache Camel oraz
Red Hat Build of Quarkus, obejmujgcego:

o liczbe przeptywodw integracyjnych,
o liczbe integrowanych systeméw,

o wykorzystane komponenty platformy (np. Red Hat 3scale APl Management, Red Hat Build of
Keycloak, Red Hat Streams for Apache Kafka, Red Hat AMQ Broker, Red Hat OpenShift
Service Mesh),

o przyblizony wolumen przetwarzanych komunikatéw.

Dla kazdej referencji prosimy podac¢:

nazwe klienta (jezeli mozliwe),

branze,

zakres projektu,

wykorzystane technologie,

model wspétpracy (wdrozenie, utrzymanie, rozwdj),

wielkos¢ zespotu.

Zamawiajacy nie wymaga referencji podpisanej przez Klienta, a jedynie oswiadczenia Dostawcy, jednakze
ORLEN S.A. moze w dowolnym momencie poprosi¢ o dodatkowe dokumenty potwierdzajgce wiarygodnos¢
oswiadczenia

2.2.4. Mozliwos$¢ realizacji zakresu ORLEN

Prosimy o potwierdzenie mozliwo$ci realizacji nastepujgcych ustug:

Rozwdj platformy:
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wdrozenie Red Hat AMQ Broker,

wdrozenie Red Hat OpenShift Service Mesh,
wdrozenie Kafka Connect,

konfiguracja Alert Manager,

opracowanie procedur operacyjnych, dokumentacji eksploatacyjnej oraz runbookéw dla platformy
RHAF, obejmujgcych m.in. zarzgdzanie zmiana, obstuge incydentéw, monitoring i alerting, zarzgdzanie
pojemnoscig, patching, backup i disaster recovery oraz procedury awaryjne dla komponentéw Red Hat
Application Foundations,
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e opracowanie wytycznych deweloperskich dla zespotéw tworzgcych rozwigzania integracyjne na
platformie RHAF, obejmujgcych m.in. referencyjne szablony mikroserwiséw opartych na Red Hat Build
of Apache Camel i Red Hat Build of Quarkus, wzorce integracyjne, standardy CI/CD, konwencje
nazewnicze, zasady bezpieczenstwa, observability oraz wzorce integracji z komponentami Red Hat
3scale APl Management, Red Hat Build of Keycloak, Red Hat Streams for Apache Kafka i Red Hat
AMQ Broker,

e przygotowanie materiatdbw szkoleniowych oraz prowadzenie warsztatdbw onboardingowych dla
zespotdw deweloperskich i utrzymaniowych, obejmujgcych architekture platformy RHAF,
wykorzystanie komponentow Red Hat Application Foundations, proces wytwarzania i wdrazania
mikroserwiséw integracyjnych, obstuge CI/CD, monitoring, alerting, procedury operacyjne oraz
korzystanie z referencyjnej domenowej subplatformy integracyjne;.

Utrzymanie platformy:
e utrzymanie komponentéw RHAF,
e monitoring i obstuga alertow,
e obstuga incydentow L1/L2,
e patching i aktualizacje,
e wsparcie zespotow developerskich,
e rozwdj mikroserwisow Red Hat Build of Apache Camel / Red Hat Build of Quarkus,

e governance i rozw¢j platformy.

2.2.5. Model swiadczenia ushug

Prosimy o przedstawienie:

e sugerowanego modelu utrzymania,

e proponowanych pozioméw SLA,

¢ mozliwosci Swiadczenia wsparcia 24/7,
o rekomendowanej struktury zespotu,

¢ modelu wspotpracy z zespotem klienta,

o doswiadczen w pracy w modelu, w ktérym klient zachowuje nadzér architektoniczny i decyzyjny.

2.2.6. Potencjal skalowania

Prosimy o przedstawienie:

6z10

ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000028860, ktorej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sgd Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT.



Ptock, dnia 24.09.2026

e liczby dostepnych specjalistow w obszarze RHAF,

o mozliwosci zwiekszenia zespotu w trakcie trwania umowy,

e maksymalnego czasu potrzebnego na dostarczenie dodatkowych zasobdéw,
o mozliwosci rownolegtej realizacji wielu inicjatyw integracyjnych.

2.2.7. Informacje rynkowe

W celu lepszego przygotowania przysztego RFP prosimy réwniez o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Ktére elementy planowanego zakresu sg Panstwa zdaniem najtrudniejsze do realizacji?

2. Czy wymaganie doswiadczenia obejmujgcego caty ekosystem RHAF jest realistyczne z punktu
widzenia rynku?

3. Czy rekomendujg Panstwo podziat zakresu na kilka obszaréw kompetencyjnych lub kilku dostawcow?

4. Jakie kompetencje powinny by¢ krytyczne przy wyborze partnera?

2.2.8. Informacja koncowa

Niniejsze RFI ma charakter wylgcznie badania rynku. Jego celem jest potwierdzenie dostepnosci dostawcow
posiadajgcych kompetencje w zakresie utrzymania i rozwoju platformy Red Hat Application Foundations oraz
zebranie informacji niezbednych do przygotowania wtasciwego postepowania RFP. Nie stanowi ono
zaproszenia do sktadania ofert handlowych ani nie zobowigzuje ORLEN S.A. do wszczecia postepowania
zakupowego.

Uwaga:

Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie kwestie okreslone w RFI. Jesli
ktorekolwiek z wymagan okreslonych w RFI nie zostato spetnione w catosci lub w czesci, prosimy o wyrazne
wskazanie tego faktu.
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3 Wskazowki dla Dostawcow

3.1 Skiadanie ofert

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie o informacje powinny zostaé przestane przez potencjalnych dostawcéw w
formie oraz terminie okreslonym w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do
odpowiedzi sktadanej w systemie Connect nalezy dotgczyé¢ plik (w przypadku wiekszej ilosci zatgcznikow

nalezy zastosowac¢ kompresje WinZip):
. Odpowiedz na RFI - zatacznik

Wszystkie zataczniki muszg by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcjg. Prosimy nie

umieszcza¢ plikéw z oferta w czesci ,,Dokumenty do oferty”

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF (w przypadku wiekszej ilosci plikow

skompresowany w formie ZIP).

3.2 Dodatkowe pytania Dostawcow
W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego
zapytania. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez zakiadke

»Pytania/Odpowiedzi” — wazne, aby w tre$ci zadawanych pytan nie byto informaciji pozwalajgcych

zidentyfikowac firme, ktéra zglosita pytania.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje zwrotng — taka
samg dla wszystkich Dostawcow. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia

odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

3.3 Jezyk odpowiedzi
Jezykiem odpowiedzi bedzie jezyk polski

3.4 Ceny
Szacowane ceny przedstawione w odpowiedzi na niniejsze RFI bedg cenami netto w PLN.

Wszelkie przyszte ptatnosci bedg dokonywane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze, w
minimalnym terminie 60 dni od dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do siedziby ORLEN S.A., wraz

z kompletem wymaganych i podpisanych zatgcznikéw (protokotéw odbioru).
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3.5 Wymagana zawartos¢ odpowiedzi na RFI
W celu ufatwienia analizy odpowiedzi na RFI wymagana jest jej okreslona organizacja wedtug punktow
podanych ponizej i powinna zawiera¢ informacje:

e List przewodni ze spisem dokumentoéw, ktére tworzg oferte,

e Skitad zespotu opracowujgcego oferte, osoby wiodgce w fazie przygotowania koncepciji,

o Ogdlne informacje o firmie (nazwa, adres, profil dziatalnosci, gtéwni klienci, rynki geograficzne),

e Opis konsorcjum, jesli takie zostato stworzone,

e Szczegotowy opis/specyfikacja proponowanego rozwigzania,

o Wykaz referencji zgodnie z pkt. 2.2.3 niniejszego RFI,

e Szacunkowe koszty (w PLN) wedtug:

A) Koszt poczagtkowy — Rozwoj platformy — wdrozenie komponentéw opisanych w rozdziale 2.2.4 w
czesci Rozwdj platformy wraz z przygotowaniem procedur, runbookéw, wytycznych, materiatéw

szkoleniowych itp.

B) Koszt utrzymania platformy w zatozonym SLA (rozdziat 2.2.4 — Utrzymanie platformy).
Propozycja SLA w dwéch opcjach — 8/5 i 24/7.

C) Gwarancja (oraz okres gwarancji)

D) Stawki architekt/administrator/developer za roboczogodzine

e ORLEN S.A. oczekuje okreslenia produktéw (oprogramowania, infrastruktury) i zakresu ustug
wymaganych do zakupu w celu uruchomienia rozwigzania. Nalezy wskaza¢ szacowany zakres
wymaganych licencji oprogramowania, zakres technologii sprzetowych wymaganych do uruchomienia
i dziatania rozwigzania oraz zakres (i szacowany wolumen) ustug zwigzanych z projektem
wdrozeniowym. ORLEN posiada subskrypcje Red Hat OpenShift oraz Red Hat Application
Foundations.

e Orientacyjny harmonogram wdrozenia.

¢ Inne elementy uzupetniajgce odpowiedz na RFI (jesli sg).

Uwaga: W ramach szczegétowych specyfikacji proponowanego rozwigzania nalezy uwzgledni¢ wszelkie
informacje o kosztach, koszty utrzymania modelu systemu, koszty rozwoju systemu, inne mozliwe dodatkowe
koszty oraz informacje dotyczgce praw autorskich (jezeli wystepujg).

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentéw jest warunkiem rozpatrywania odpowiedzi na
RFI.
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4 Dodatkowe informacje
Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.
Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opisdw, rysunkéw, schematdéw, a tam gdzie to jest
wymagane w formie tabelarycznej. Zalecane jest zalgczenie dodatkowych opiséw technicznych, ktére mogag
poméc w lepszym zrozumieniu oferowanych produktow. Jezeli ktérekolwiek z wymagan wyszczegoélnionych w

zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowi wilasnos¢ ORLEN S.A. i nie moze by¢
wykorzystywany do zadnych innych celéw niz zwigzane z niniejszym postepowaniem przetargowym bez zgody
ORLEN S.A. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu w jakiejkolwiek formie jest zabronione bez

uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A.

ORLEN SA nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na

stronach internetowych innych niz www.connect.orlen.pl i dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie www.connect.orlen.pl jest bezptatny.

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupow jest:

Malwina Lucenko

Dziat Zakupow Aplikacji IT
ORLEN S.A.

Biuro Zakupéw

Tel. 48 887520108

e-mail: malwina.lucenko@orlen.pl

Powyzsza osoba bedzie odpowiedzialna za koordynacje procesu udzielania odpowiedzi na dodatkowe pytania
od Oferentéw (w tym przekierowywanie pytan do odpowiednich ekspertéw ORLEN S.A. z poszczegdélnych

obszardéw biznesowych oraz konsolidacje odpowiedzi dla Oferentdw).
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Sadowego pod numerem KRS: 0000028860, ktorej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sgd Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT.
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